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OGÓLNE WARUNKI UMÓW B2B ​
DELIP BALI SPA 

 

§ 1. Postanowienia Ogólne i Definicje 

1.​ Niniejsze Ogólne Warunki Umów (dalej: OWU) określają zasady zakupu, wydawania 
oraz realizacji pakietów Voucherów przez podmioty gospodarcze (dalej: Nabywca) od 
spółki DELIP BALI SPA SP. Z O.O. z siedzibą w Gorlicach, NIP: 7382174687 (dalej: 
Wystawca). 

2.​ Użytkownik – osoba fizyczna (np. pracownik, osoba współpracująca lub kontrahent 
Nabywca) uprawniona do realizacji Vouchera w Salonie Wystawcy. 

3.​ Voucher (Bon Różnego Przeznaczenia – MPV) – dokument w formie fizycznej 
opiewający na określoną wartość nominalną, uprawniający Użytkownika do jego 
wymiany na usługi lub produkty z oferty dowolnego Salonu Delip Bali Spa. 

4.​ Oferta B2B oraz warunki rabatowe przeznaczone są wyłącznie dla zamówień 
hurtowych. Minimalna łączna wartość jednego zamówienia B2B wynosi 2 000,00 PLN. 
Zamówienia poniżej tej kwoty nie kwalifikują się do obsługi w modelu B2B oraz 
przyznania rabatów pakietowych. 

5.​ Złożenie zamówienia, przyjęcie noty księgowej lub dokonanie płatności przez 
Nabywcę stanowi bezwarunkową akceptację niniejszego OWU i wiąże strony rygorem 
umowy B2B. 

§ 2. Zamówienie, Noty Księgowe, Ewidencja i Warunki Płatności 

1.​ Sprzedaż i wydanie Voucherów odbywa się wyłącznie w modelu 100% przedpłaty. 
Podstawą płatności jest nota księgowa lub faktura pro-forma wystawiona przez 
Wystawcę. 

2.​ Vouchery wydawane są w formie fizycznej (papierowe bony) i posiadają unikalne 
numery identyfikacyjne. Wystawca prowadzi ścisłą wewnętrzną ewidencję numerów 
seryjnych wydanych, opłaconych i aktywnych Voucherów. 

3.​ Fizyczne przekazanie lub wysyłka papierowych Bonów Nabywcy następuje w terminie 
do 3 dni roboczych od momentu zaksięgowania pełnej kwoty na rachunku bankowym 
Wystawcy, chyba że strony uzgodnią inny termin odbioru. 

4.​ Aktywacja numerów seryjnych w ewidencji Wystawcy następuje niezwłocznie po 
zaksięgowaniu wpłaty. 

5.​ Podstawą do wykonania usługi w Salonie jest okazanie oryginalnego, fizycznego Bonu 
oraz jego zgodność z aktywnym wpisem w ewidencji Wystawcy. Wystawca 
bezwzględnie zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Bonu nieznajdującego się 
w ewidencji, nieopłaconego, uszkodzonego w sposób uniemożliwiający odczytanie 
numeru lub sfałszowanego. 

 



§ 3. Kwalifikacja Podatkowa i Faktury VAT 

1.​ Vouchery posiadają status Bonów Różnego Przeznaczenia (MPV) w rozumieniu 
ustawy o podatku od towarów i usług (VAT). Ich sprzedaż na rzecz Nabywcy nie 
podlega opodatkowaniu podatkiem VAT w momencie wydania. 

2.​ Obowiązek podatkowy w podatku VAT powstaje wyłącznie w momencie faktycznej 
realizacji usługi lub odbioru produktu przez Użytkownika. 

3.​ Dokument fiskalny (paragon lub faktura VAT) wystawiany jest w dniu realizacji usługi. 
Na żądanie Nabywcy lub Użytkownika, Wystawca wystawi fakturę VAT za 
zrealizowane usługi na podmiot wskazany podczas rezerwacji. 

§ 4. Zasady Realizacji, Wartość i Rozliczenia 

1.​ Voucher może zostać przeznaczony na dowolne usługi lub produkty z aktualnego 
cennika dowolnego Salonu Delip Bali Spa.  

2.​ W przypadku wyboru usługi lub produktu o wartości przekraczającej nominalną 
wartość Vouchera, Użytkownik zobowiązany jest do dopłaty różnicy w cenie (gotówką, 
kartą lub BLIKiem). 

3.​ W przypadku wyboru usługi o wartości niższej niż wartość Vouchera, różnica nie 
podlega zwrotowi w gotówce. Pozostałe środki mogą zostać wykorzystane na zakup 
kosmetyków lub poczet kolejnych usług wyłącznie w ramach pierwotnego okresu 
ważności Vouchera. 

4.​ Zamiana Vouchera na ekwiwalent pieniężny jest bezwzględnie wykluczona. 
5.​ Realizacja Voucherów B2B nie łączy się z innymi promocjami, rabatami, programami 

zewnętrznymi (np. Medicover Sport) oraz nie podlega przyznawaniu pieczątek w 
ramach Karty Stałego Klienta (KSK). 

§ 5. Rezerwacje, Anulacje i Procedura No-Show 

1.​ Rezerwacja terminu realizacji Vouchera odbywa się telefonicznie, przez system online 
lub osobiście w Salonie. 

2.​ Użytkownik może bezpłatnie odwołać lub zmienić termin rezerwacji najpóźniej na 24 
godziny przed planowaną wizytą. 

3.​ Odwołanie wizyty na mniej niż 24 godziny przed terminem lub niepostawienie się w 
Salonie skutkuje uznaniem Vouchera za zrealizowany w całości i jego natychmiastową 
deaktywacją w systemie bez prawa do rekompensaty. 

4.​ W przypadku spóźnienia Użytkownika na wizytę, czas zabiegu ulega skróceniu o czas 
spóźnienia, przy zachowaniu pełnej opłaty za usługę. 

5.​ Użytkownik ma obowiązek zgłosić stan zdrowia na recepcji. W przypadku stwierdzenia 
przeciwwskazań medycznych personel ma prawo odmówić wykonania zabiegu bez 
prawa do zwrotu środków. 

6.​ W zakresie nieuregulowanym w OWU, Użytkownika podczas wizyty w Salonie 
obowiązuje Ogólny Regulamin Korzystania z Voucherów i Pakietów dostępny na 
stronie www.delip.pl oraz w każdym Salonie.  

§ 6. Ważność i Przepadek Środków 

1.​ Voucher jest ważny przez okres ściśle określony w treści zamówienia/oferty (od 3 do 
12 miesięcy od daty aktywacji). 

http://www.delip.pl


2.​ Upływ terminu ważności powoduje wygaśnięcie wszelkich praw z niego wynikających. 
Środki niewykorzystane w terminie przepadają na rzecz Wystawcy. 

3.​ Nabywcy ani Użytkownikowi nie przysługują żadne roszczenia finansowe, 
odszkodowawcze ani prawne z tytułu wygaśnięcia niewykorzystanych Voucherów. 

§ 7. Odpowiedzialność i Siła Wyższa 

1.​ Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wystawcy z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy B2B jest ograniczona wyłącznie do rzeczywistej 
wartości zakupionego pakietu. Wystawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone 
korzyści Nabywcy lub Użytkownika. 

2.​ Wystawca nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości świadczenia usług 
spowodowany zdarzeniami siły wyższej (np. katastrofy naturalne, pożar, awarie sieci, 
decyzje organów państwowych, stan epidemiologiczny, zakazy prowadzenia 
działalności). W takim przypadku termin ważności Voucherów ulega automatycznemu 
przedłużeniu o czas trwania przeszkody. 

§ 8. Prawa Własności Intelektualnej i Wizerunek Marki 

1.​ Nabywca nie nabywa żadnych praw do znaków towarowych, logo ani materiałów 
graficznych marki Delip Bali Spa. 

2.​ Użycie logo Wystawcy w materiałach promocyjnych, rekrutacyjnych lub 
marketingowych Nabywcy wymaga uprzedniej, pisemnej (lub mailowej) zgody 
Wystawcy pod rygorem kary umownej w wysokości 5 000,00 PLN za każdy przypadek 
naruszenia. 

3.​ Zabrania się komercyjnej odsprzedaży Voucherów na portalach aukcyjnych (np. 
Allegro, OLX) pod rygorem natychmiastowej deaktywacji pakietu bez prawa do zwrotu 
środków. 

§ 9. Ochrona Danych Osobowych (RODO) 

1.​ Nabywca i Wystawca są niezależnymi administratorami danych osobowych w 
rozumieniu RODO. Pomiędzy stronami nie dochodzi do powierzenia przetwarzania 
danych osobowych. 

2.​ Dane osobowe Użytkowników (pracowników Nabywcy) przetwarzane są przez 
Wystawcę wyłącznie w celu realizacji usługi rezerwacji i wykonania zabiegu, zgodnie z 
polityką prywatności Salonu. 

§ 10. Klauzula salwatoryjna i Sąd Właściwy 

1.​ Jeżeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego OWU okaże się nieważne lub 
bezskuteczne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień. 

2.​ Wszelkie spory wynikłe z realizacji umów zawartych na podstawie niniejszego OWU 
będą rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia – przez sąd 
powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Wystawcy. 

3.​ W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz 
właściwe przepisy prawa polskiego. 
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