Gorlice, 26.08.2026

OGOLNE WARUNKI UMOW B2B
DELIP BALI SPA

§ 1. Postanowienia Ogodlne i Definicje

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki Uméw (dalej: OWU) okre$lajg zasady zakupu, wydawania
oraz realizacji pakietow Voucherow przez podmioty gospodarcze (dalej: Nabywca) od
spotki DELIP BALI SPA SP. Z O.0. z siedzibg w Gorlicach, NIP: 7382174687 (dalej:
Wystawca).

Uzytkownik — osoba fizyczna (np. pracownik, osoba wspétpracujgca lub kontrahent
Nabywca) uprawniona do realizacji Vouchera w Salonie Wystawcy.

Voucher (Bon Réznego Przeznaczenia — MPV) — dokument w formie fizycznej
opiewajgcy na okreslong wartos¢ nominalng, uprawniajgcy Uzytkownika do jego
wymiany na ustugi lub produkty z oferty dowolnego Salonu Delip Bali Spa.

Oferta B2B oraz warunki rabatowe przeznaczone sg wylgcznie dla zamoéwien
hurtowych. Minimalna tgczna warto$¢ jednego zamdwienia B2B wynosi 2 000,00 PLN.
Zamoéwienia ponizej tej kwoty nie kwalifikujg sie do obstugi w modelu B2B oraz
przyznania rabatéw pakietowych.

Ztozenie zamowienia, przyjecie noty ksiegowej lub dokonanie ptatnosci przez
Nabywce stanowi bezwarunkowg akceptacje niniejszego OWU i wigze strony rygorem
umowy B2B.

§ 2. Zaméwienie, Noty Ksiegowe, Ewidencja i Warunki Ptatnosci

1.

Sprzedaz i wydanie Voucheréw odbywa sie wytgcznie w modelu 100% przedptaty.
Podstawg ptatnosci jest nota ksiegowa lub faktura pro-forma wystawiona przez
Wystawce.

Vouchery wydawane sg w formie fizycznej (papierowe bony) i posiadajg unikalne
numery identyfikacyjne. Wystawca prowadzi Scistg wewnetrzng ewidencje numerow
seryjnych wydanych, optaconych i aktywnych Voucherow.

Fizyczne przekazanie lub wysytka papierowych Bonéw Nabywcy nastepuje w terminie
do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania petnej kwoty na rachunku bankowym
Wystawcy, chyba ze strony uzgodnig inny termin odbioru.

Aktywacja numerow seryjnych w ewidencji Wystawcy nastepuje niezwtocznie po
zaksiegowaniu wpfaty.

Podstawg do wykonania ustugi w Salonie jest okazanie oryginalnego, fizycznego Bonu
oraz jego zgodnos¢ z aktywnym wpisem w ewidencji Wystawcy. Wystawca
bezwzglednie zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Bonu nieznajdujgcego sie
w ewidencji, nieoptaconego, uszkodzonego w sposob uniemozliwiajgcy odczytanie
numeru lub sfatszowanego.



§ 3. Kwalifikacja Podatkowa i Faktury VAT

1.

Vouchery posiadajg status Bondéw RoOznego Przeznaczenia (MPV) w rozumieniu
ustawy o podatku od towardow i ustug (VAT). Ich sprzedaz na rzecz Nabywcy nie
podlega opodatkowaniu podatkiem VAT w momencie wydania.

Obowigzek podatkowy w podatku VAT powstaje wytgcznie w momencie faktycznej
realizacji ustugi lub odbioru produktu przez Uzytkownika.

Dokument fiskalny (paragon lub faktura VAT) wystawiany jest w dniu realizacji ustugi.
Na zadanie Nabywcy Iub Uzytkownika, Wystawca wystawi fakture VAT za
zrealizowane ustugi na podmiot wskazany podczas rezerwacji.

§ 4. Zasady Realizacji, Wartos¢ i Rozliczenia

1.

2.

Voucher moze zostaC przeznaczony na dowolne ustugi lub produkty z aktualnego
cennika dowolnego Salonu Delip Bali Spa.

W przypadku wyboru ustugi lub produktu o warto$ci przekraczajgcej nominalng
wartos¢ Vouchera, Uzytkownik zobowigzany jest do doptaty réznicy w cenie (gotdéwka,
kartg lub BLIKiem).

W przypadku wyboru ustugi o warto$ci nizszej niz warto§¢ Vouchera, réznica nie
podlega zwrotowi w gotéwce. Pozostate Srodki mogg zostaé wykorzystane na zakup
kosmetykéw lub poczet kolejnych ustug wytgcznie w ramach pierwotnego okresu
wazno$ci Vouchera.

Zamiana Vouchera na ekwiwalent pieniezny jest bezwzglednie wykluczona.

Realizacja Voucheréw B2B nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami, programami
zewnetrznymi (np. Medicover Sport) oraz nie podlega przyznawaniu pieczatek w
ramach Karty Statego Klienta (KSK).

§ 5. Rezerwacje, Anulacje i Procedura No-Show

1.

2.

Rezerwacja terminu realizacji Vouchera odbywa sie telefonicznie, przez system online
lub osobiscie w Salonie.

Uzytkownik moze bezpfatnie odwota¢ lub zmieni¢ termin rezerwacji najpdzniej na 24
godziny przed planowang wizytg.

Odwotanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed terminem lub niepostawienie sie w
Salonie skutkuje uznaniem Vouchera za zrealizowany w catosci i jego natychmiastowg
deaktywacjg w systemie bez prawa do rekompensaty.

W przypadku spéznienia Uzytkownika na wizyte, czas zabiegu ulega skréceniu o czas
spoznienia, przy zachowaniu petnej optaty za ustuge.

Uzytkownik ma obowigzek zgtosic¢ stan zdrowia na recepcji. W przypadku stwierdzenia
przeciwwskazan medycznych personel ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu bez
prawa do zwrotu srodkéw.

W zakresie nieuregulowanym w OWU, Uzytkownika podczas wizyty w Salonie
obowigzuje Ogolny Regulamin Korzystania z Voucheréw i Pakietow dostepny na
stronie www.delip.pl oraz w kazdym Salonie.

§ 6. Waznosé i Przepadek Srodkéw

1.

Voucher jest wazny przez okres Scisle okreslony w tresci zamdéwienia/oferty (od 3 do
12 miesiecy od daty aktywaciji).


http://www.delip.pl

2. Uptyw terminu waznosci powoduje wygasniecie wszelkich praw z niego wynikajgcych.
Srodki niewykorzystane w terminie przepadajg na rzecz Wystawcy.

3. Nabywcy ani Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia finansowe,
odszkodowawcze ani prawne z tytutu wygasniecia niewykorzystanych Voucherow.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ i Sita Wyzsza

1. Calkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wystawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy B2B jest ograniczona wytgcznie do rzeczywistej
wartosci zakupionego pakietu. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci Nabywcy lub Uzytkownika.

2. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia ustug
spowodowany zdarzeniami sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, pozar, awarie sieci,
decyzje organdw panstwowych, stan epidemiologiczny, zakazy prowadzenia
dziatalnosci). W takim przypadku termin waznos$ci Voucheréw ulega automatycznemu
przedtuzeniu o czas trwania przeszkody.

§ 8. Prawa Wiasnosci Intelektualnej i Wizerunek Marki

1. Nabywca nie nabywa zadnych praw do znakdéw towarowych, logo ani materiatéw
graficznych marki Delip Bali Spa.

2. Uzycie logo Wystawcy w materiatach promocyjnych, rekrutacyjnych lub
marketingowych Nabywcy wymaga uprzedniej, pisemnej (lub mailowej) zgody
Wystawcy pod rygorem kary umownej w wysokosci 5 000,00 PLN za kazdy przypadek
naruszenia.

3. Zabrania sie komercyjnej odsprzedazy Voucheréw na portalach aukcyjnych (np.
Allegro, OLX) pod rygorem natychmiastowej deaktywacji pakietu bez prawa do zwrotu
Srodkow.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Nabywca i Wystawca sg niezaleznymi administratorami danych osobowych w
rozumieniu RODO. Pomiedzy stronami nie dochodzi do powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

2. Dane osobowe Uzytkownikow (pracownikow Nabywcy) przetwarzane sg przez
Wystawce wytgcznie w celu realizacji ustugi rezerwacji i wykonania zabiegu, zgodnie z
politykg prywatnosci Salonu.

§ 10. Klauzula salwatoryjna i Sad Wtasciwy

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego OWU okaze sie niewazne Ilub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

2. Wszelkie spory wynikte z realizacji uméw zawartych na podstawie niniejszego OWU
bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Wystawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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