Gorlice, 29.07.2026

Lals (S/m

Regulamin Korzystania z Voucheréw i Pakietow

I.  Informacje wstepne:

Regulamin okresla prawa i obowigzki posiadacza Vouchera oraz zasady otrzymywania i korzystania z
Vouchera ("Voucher"), stosownie do art. 384 Kodeksu Cywilnego. Voucher jest dokumentem wystawianym
przez wspotwydawcow sieci Delip Bali Spa:

1. Delip Bali Spa Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorlicach, 38-300, ul. Legionéw 6E, NIP: 7382174687,

2. FILAR SPA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie, 38-400, ul. Czajkowskiego 13, NIP: 6842679219,

zwane dalej tacznie ,Wydawcg” lub ,Salonem”. Regulamin obowigzuje we wszystkich salonach masazu
dziatajgcych pod marka Delip Bali Spa.Voucher mozna realizowaé w oparciu o niniejszy Regulamin oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Il. Definicje:

Voucher — bon wartosciowy wydany na okaziciela, sprzedawany stacjonarnie w salonie oraz w Sklepie
internetowym, uprawniajacy Posiadacza do wymiany jego wartosci na dowolne ustugi lub towary z
aktualnej oferty sieci Delip Bali Spa;

Pakiet — bon wydany na okaziciela, sprzedawany stacjonarnie w salonie i w Sklepie internetowym,
uprawniajgcy Posiadacza do skorzystania z okreslonych w nim ustug sieci Delip Bali Spa;

Nabywca — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupu Vouchera w salonie Delip Bali Spa lub w Sklepie
internetowym, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej;

Posiadacz — osoba realizujgca Voucher;

Klient — osoba fizyczna, petnoletnia, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujgca zaréwno zakupu w salonach Delip Bali Spa lub w Sklepie internetowym,
jak i realizujgca ustuge czy tez Voucher;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

Sklep internetowy — strona internetowa, na ktérej oferowane sg do sprzedazy ustugi oraz Vouchery, dotyczy
réwniez internetowych kanatéw komunikacji tj. e-mail, Messenger i inne.

Ustuga — oferowane przez salon masazu ustugi masazu oraz zabiegi;

Wydawca / Salon — oznacza podmiot z grupy Delip Bali Spa (Delip Bali Spa Sp. z 0.0. lub FILAR SPA Sp. z
0.0. ), ktory prowadzi salon, w ktérym zakupiony lub realizowany jest voucher/pakiet.

Karta Statego Klienta (KSK) — bezzwrotny dokument lojalnosciowy wydawany Posiadaczowi, stuzgcy do
zbierania potwierdzen wizyt w celu uzyskania nagrody lojalnosciowej.
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Sprzedaz i realizacji kart podarunkowych oraz pakietow:

W zamian za ekwiwalent w postaci srodkdw pienieznych, salon sieci Delip Bali Spa wydaje Voucher/
Pakiet, uprawniajgcy do realizacji masazy i zabiegdw w sieci salondw Delip Bali Spa.

Wyemitowane Vouchery majg status bondw réznego przeznaczenia (MPV). Ewentualna nazwa zabiegu
widniejgca na Voucherze ma charakter wytgcznie rekomendacyjny. Voucher uprawnia Posiadacza do
wymiany przypisanej mu wartosci kwotowej na dowolne ustugi z cennika (w tym ustugi masazu
opodatkowane stawkg 23% VAT oraz zabiegi kosmetyczne opodatkowane stawkg 8% VAT), a takze na
towary fizyczne w Salonie, zgodnie z aktualnie obowigzujgcg ofertg Delip Bali Spa.

Posiadacz ma petng swobode w dysponowaniu wartoscig Vouchera i moze przeznaczy¢ jg na dowolne
ustugi lub towary z aktualnego cennika. W przypadku wyboru ustug o facznej wartosci przekraczajacej
saldo Vouchera (doptata), Posiadacz zobowigzany jest uregulowal powstatg rdéznice na miejscu
(gotéwka, karta, BLIK). W przypadku wyboru ustug o wartosci nizszej niz saldo Vouchera, reszta nie jest
zwracana w gotéwce. Niewykorzystane srodki pozostajg przypisane do numeru seryjnego Vouchera i
mogg zosta¢ wykorzystane podczas kolejnych wizyt, az do catkowitego wyczerpania salda lub uptywu
standardowego terminu waznosci Vouchera.

Voucher/pakiet nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne.

Vouchery i pakiety s3 wazne w terminie okreslonym na dokumencie. Standardowy termin waznosci
Vouchera wynosi 6 miesiecy. Pakiet 3 masazy jest wazny 6 miesiecy, natomiast Pakiet 5 masazy jest
wazny 12 miesiecy.

W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty, prosimy o kontakt z recepcjg danego salonu.
Vouchery/pakiety zakupione w salonach sieci Delip Bali Spa mogg by¢ wykorzystywane we wszystkich
salonach partnerskich.

Przy dokonywaniu rezerwacji, prosimy o poinformowanie recepcji, ze forma ptatnosci bedzie Voucher
lub Pakiet.

Voucher/Pakiet nalezy okaza¢ w recepcji przed skorzystaniem z zabiegu.

Salony sieci Delip Bali Spa zastrzegajg sobie prawo do wykluczenia konkretnych terminéw z mozliwosci
realizacji Vouchera ze wzgledu na uzasadnione przyczyny.

Kazdy voucher/pakiet posiada unikalny numer. Salon zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji
voucherdow/pakietéw.

Ptatnos$ci Voucherem/Pakietem nie mozna tgczyé z promocjami i rabatami.

Voucher uprawnia do zakupu kosmetykdw dostepnych w salonach Delip Bali Spa i Sklepie
internetowym.

Vouchery/pakiety moga by¢ przeniesione na inng osobe, w przypadku, gdy osoba bedaca posiadaczem
vouchera/pakietu nie moze go wykorzystac.

Umowione zabiegi wykonywane sg w godzinach pracy salonow.

Osoby posiadajgce voucher/pakiet obstugiwane sg na réwni z wszystkimi naszymi Gos$émi, na
najwyzszym poziomie.

Na zyczenie Nabywcy, voucher/pakiet moze by¢ wystany pod wskazany adres.

Opfata za przestanie przesytka pocztowa zgodnie z cennikiem kuriera.

Integralng czescig Voucheréw/Pakietéw jest niniejszy regulamin. Podczas sktadania zamdwienia
Kupujacy oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig i akceptuje go w catosci.

W przypadku spdznienia sie Klienta na umodwiony termin, czas zabiegu ulega skréceniu o czas
spoznienia, przy zachowaniu petnej ceny ustugi. Salon pozostaje w gotowosci do $wiadczenia od
umowionej godziny rezerwacji.

Klient lub Posiadacz zobowigzany jest do odwotania lub zmiany terminu rezerwacji wizyty najpézniej na
24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia. W przypadku braku odwotania wizyty w tym
terminie lub niestawienia sie w Salonie: a) W przypadku rezerwacji optacanej Voucherem lub Pakietem
— Voucher (lub jego odpowiednia cze$c¢) uznaje sie za zrealizowany w 100%, co skutkuje jego
wygasnieciem. b) W przypadku standardowych rezerwacji nieoptaconych z géry — Salon ma prawo
pobra¢ opfate rezerwacyjng w wysokosci 50% wartosci wizyty na poczet poniesionych kosztow
gotowosci.

W przypadku, gdy Klient lub Posiadacz dwukrotnie odwota rezerwacje wizyty w czasie krétszym niz 24
godziny przed jej terminem lub dwukrotnie nie stawi sie na umdwiong wizyte bez wczesniejszego
poinformowania Wydawcy, Wydawca uprawniony jest do uzaleznienia dokonania kazdej kolejnej
rezerwacji od wptaty zadatku.
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Zadatek wynosi 50% ceny planowanego zabiegu wedtug aktualnego cennika Wydawcy. Zadatek moze
zostaé wptacony gotéwka, kartg ptatniczg lub kodem BLIK bezposrednio w Salonie, bgdz przelewem na
rachunek bankowy Wydawcy.

Whptacony zadatek zalicza sie na poczet ceny ustugi podczas realizowanej wizyty. Zadatek podlega
zasadom okre$lonym w art. 394 Kodeksu cywilnego, co oznacza, ze w przypadku niestawienia sie na
wizyte lub jej odwotania przez Klienta/Posiadacza w czasie krotszym niz 24 godziny przed terminem,
zadatek pozostaje wtasnoscig Wydawcy.

Wydawca zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania kolejnej rezerwacji oraz odmowy realizacji
ustug w sytuacji, gdy Klient lub Posiadacz posiada nieuregulowane, wymagalne zobowigzania
finansowe wobec Wydawcy z tytutu uprzednio odwotanych lub niezrealizowanych z jego winy wizyt.
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ wszelkie przeciwwskazania zdrowotne na recepcji przed zabiegiem.
Salon ma prawo odmoéwié ustugi przy stwierdzeniu przeciwwskazan.

Istnieje mozliwos¢ jednorazowego wydtuzenia waznos$ci Vouchera/Pakietu w sytuacjach szczegdlnych,
pod warunkiem zgtoszenia takiej prosby wyfacznie w czasie trwania waznosci dokumentu.

Salony sieci Delip Bali Spa honorujg pakiety i karty Medicover Sport na zasadach okreslonych w
regulaminie operatora zewnetrznego (Medicover). Skorzystanie z ustugi w ramach programu Medicover
Sport wymaga kazdorazowej weryfikacji uprawnien oraz tozsamosci Klienta zgodnie z wytycznymi
operatora. Ustugi realizowane w ramach programu Medicover faczg sie z promocjami, rabatami,
wytgczajac Vouchery i Pakiety oferowanymi przez Salon.

IV. Zasady Sprzedazy Voucheréw/Pakietow:

V.

w

Vouchery/Pakiety wydawane sg w formie kart podarunkowych, zapakowanych w koperte.
Vouchery/Pakiety dostepne sg w ciggtej sprzedazy. Kazdy Voucher jest dokumentem warto$ciowym
(kwotowym). Sprzedaz Vouchera (jako bonu MPV) nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT w
momencie jego wydania. Paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiane sg wytgcznie w dniu faktycznej
realizacji ustugi.

Przy ptatnosci przelewem rezerwacji w ramach Voucherdw/Pakietéw, mozna dokona¢ po
zaksiegowaniu pieniedzy na koncie.

Zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi. Voucheréw zakupionych i niewykorzystanych przed
terminem waznosci nie mozna zwracac.

Zasady Reklamacji:

Reklamacje dotyczgce realizacji Vouchera mogg by¢ sktadane w dowolnej formie pozwalajacej na jej
odtworzenie (w szczegdlnosci na piSmie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail)
najpodzniej w terminie 14 dni roboczych od daty wykonania Ustugi.

Reklamacje bedga rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia reklamacji.

Klienci zgtaszajacy reklamacje bedg informowani o decyzji w formie pisemnej.

VI. Zasady Karty Statego Klienta

Klient otrzymuje jedng pieczatke za kazda wizyte w Salonie, niezaleznie od liczby wykonanych w tym
dniu masazy (np. masaz balijski i twarz podczas jednej wizyty to 1 pieczatka).

Pieczatki przyznawane sg réwniez za wizyty realizowane w ramach Vouchera lub Pakietu.

Karta statego klienta jest bezterminowa i honorowana we wszystkich salonach sieci Delip Bali Spa.
Promocyjne masaze (gratisowe) po zebraniu kompletu pieczatek dotyczg wytacznie zabiegéw 60-
minutowych wykonywanych przez jedng masazystke.



VIl. RODO:
81

W celu prawidtowego wykonania ustugi przez sie¢ salonéw Delip Bali Spa, Klient bedacy

Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 roku, Dz. U. 2018, poz. 1000, jak réowniez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(okreslane jako RODO), Wydawca przetwarza wszelkie rodzaje danych osobowych przetwarzanych w
systemie informatycznym sieci salondw Delip Bali Spa przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w
zakresie okreslonym szczegdétowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego.

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw marketingowych, jak
rowniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat swiadczonych ustug oraz
sprzedawanych towaréw, zgodnie z ww. ustawg oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

2. Wydawca oswiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktdrych mowa w art. 36-39 ustawy o
ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych.

3. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez sie¢ salonéw Delip Bali
Spa.

§2

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest kazdorazowo ten podmiot z grupy Delip Bali Spa
(Wydawca), ktory realizuje ustuge lub w ktérym zakupiono voucher/pakiet.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg wytacznie w celu realizacji ustugi, na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Dane osobowe Klienta nie sg i nie bedg udostepniane innym odbiorcom poza siecig salonéw Delip Bali
Spa, oraz poza przypadkami, gdy taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub zostata na to wyrazona odrebna zgoda.

4. Dane osobowe nie beda przekazywane do panistwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres zalezny od obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
rodzaju realizowanej ustugi.

6. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, o
ile jest to zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy.

8. Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi, a ich zakres uzalezniony
jest od jej rodzaju. Podanie niektorych danych moze by¢ obowigzkowe, a konsekwencjg ich niepodania
bedzie brak mozliwosci realizacji ustugi.

9. Dane osobowe mogg byé przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania, jezeli Klient wyrazi na to zgode.

VIIl. Postanowienia Korncowe:

1. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie posiadacza Vouchera do wykonania
wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez fachowy personel salonu sieci Delip Bali Spa
przeciwwskazan do poddania Posiadacza takiemu zabiegowi.

2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, kradziez lub utrate Vouchera, a Nabywcy i
Posiadaczowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

3. Niewykorzystanie Vouchera/Pakietu w terminie jest rbwnoznaczne z wygasnieciem prawa do ustugi i
nie stanowi podstawy do zwrotu $rodkéw ani jakichkolwiek roszczen. Opfata uiszczona za Voucher/
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Pakiet stanowi w takim przypadku wynagrodzenie Salonu za pozostawanie w gotowosci do $wiadczenia
ustugi (rezerwacja zasobdw) przez caty okres waznosci dokumentu.

Kazdy posiadacz Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie wnosi do niego
zadnych zastrzezen.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach sieci Delip Bali Spa oraz na stronie internetowej https://
www.delip.pl

Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowiert Regulaminu, pod warunkiem,
ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Klientdw w trakcie trwania oferty.
Ewentualne zmiany w Regulaminie beda kazdorazowo ogtaszane na stronie internetowej https://
www.delip.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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